La Administracion de la C A de Euskadi
tramita las reclamaciones de los
consumidores y las consumidoras, para ello
es suficiente con rellenar la
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{Qué es?

La hoja de reclamaciones es el método mas sencillo y eficaz para presentar una reclamacion por la via administrativa,
La Administracion intentard solucionar nuestro problama: por medio del acuerdo o la via arbitral y podra sancionara la
parte reclamada si exista infraccian.

;Quién debe tener las hojas de reclamaciones a

disposicion de los consumidores y las consumidoras?

Todos los establecimienios que comerciglicen bienes o presten senficios
an la Comunidad Autdnoma Vasca, es dacir, comerclos, bares, senvicios
de abogacia, notarias, aseguradoras, bancos, tajas de ahomos,
gramilos, efe,

;Donde deben entregarnos
Ias hojas de reclamaciones?

En el mismo lugar en el
que ka surgido el conflicto
o an el lugar identificado
coma de infarmasion

& los cliantes.

JComo es?

Es un impreso
can tres copias
autocalcables,
una blanca, olra rosa
v otra verde,

;Qué se ha
de hacer con
cada copia?

Blanca: &5ta £5 la que & tramita. Hay que enviarla
A una Oficina Terntorial de Consumo del -
Gobigrma Vasco, a una OMIC e

o lambign podemas acudir -~~~ -

a una asociacion de

consumidores y consumidoras

para que le de curso.

Raosa: para el comercianie o persona

prestadora de los saenicios,

Verde:debemoes guardarla puss eg el

lamacion

sQué datos haremos
constar?

Los datos personales de la parte
reclamante y los datos de quien racibe
la reclamacion; los hechos que
motivan 1a qusja v la pretension; |3
fecha de la reclamacian, y, las
alegaciones gue sobre ella quiera
hacar la parte reclamada.

Una vez cumplimenlada, ambas
partes deberan firmarla

Qué conviene adjuntar
a la hoja?

Todos los justificantes y documentos
que puedan servir de pruaba.

iHay plazos en la
tramitacion?

En el plazo de 15 dias la autoridad
competente en materia de consumo
dabe acusar recibo de la reclamacian
¥ lrasladaria al establecimiento
reclamadn, Este aslablecimiento
dispone de 10 digs para presentar |as
alegaciones y pruebas que desee.

Para informacian complementaria
dirijase a una Oficing: Termtorial de
-- Consumo del Gobiemo Vasco, a
una OMIC, a las asociaciones

de consumidares ¥ con-

sumidoras o an Intemet
/a la siguiente direccion:

Jjustificante de la reciamacion







