EAEko Administrazioak,
Kontsumitzaileen erreklamazioak ere

bideratzen ditu.

Zer egin behar da horretarako? Bete
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Erraklamazioa administrazio-bidetik aurkezleko metodorik sinple eta gomendagarriena da . Administrazioa gure arazoa
konpontzen ahaleginduko da adostasuna lorfuz edo arbitraje sistemaren bidez ela arau-haustarik balego erraklamalua

zigortu egin lezake,

Nork eduki behar du erreklamazio-orria

kontsumitzaileen eskura?

EAER ondasunak markaturall edo zerbitzusk eskaintzen dituzian guztiek,
hels, denda, taberna, abokatu, notar, asequratzalle, banketoe, aurrezki

kutxa, gremicatako. etab.ek,

Non eman behar digute?

Arazoa soriu den lekuan bertan edo bezero
zein arabilizaileai informazioa emateko

qunean.

Nolakoa
da?

Hiru copia
autokalkagarr
dituen inprimakia
da, bata zuria.
bestea amosa ela
bestea. berdea.

Norentzat da
kopia bakoitza?
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Zuria: hauxe da framitatzen dena.
Bidali Euske Jaurlaritzak difusn
Kontsumoka Lurralde Bulago
balara edo Kontsumitzailearsn
Informaziorako Udal Bulegora.
Kontsumitzailzen Elkarla -
batara are jo daiteke

elkarteak bidaraiu dezan.
Arrosa:merkatari edo zerbitzua
eskaintzen duanarentzat da,
Berdea norberak gorde behar du;
horixe baita erreklamazioaran
justifikantesa.

Zein datu ipini behar da?

Emeklamaziogilearsn daty pertsonalak,
erreklamazica jaso duenar buruzko
datuak. ereklamazioaran arrazoiak
-garhara- eta zer lorfu nahi dugun
-xadea-, zein egunelan audrkezlan
dugun eta bestalde, erreklamazioa
aso duenaren Itz edo adierazpenak.

eie ondoren , bi aldeek izenpetuko
dute,

Zer erantsiko diogu
orriari?

Frogatzat balio dezaketzn justifikante
ata dokumeantu gueliak.

Nolako epeak daude
erantzuteko?

Kontsumoaren arloan eskumena
duenak erreklamazioa |asolzen
duenefik 15 eguneko epes dauka hariu
izana adierazieko ela eraklamatulako
establezimendura eramateko,
Establezimenduak 10 aguneko apea
lzango du alegazicak eta nahi dituen
frogak aurkezieko.

Infermazio  gehiagorako  honako
[ekueatara jo daileke: Eusko Jaudaritzak
dituen Kontsumoko Lurralde
55 Eulalgo::_l batera, KIUB batara,

- tsumitzaile Elkartestara
edo Intemetera honako

helbide honetan:




